Обработка электронных отказов

ВАЖНО! Обработка отказов возможна только при регулярном сохранении отосланных заказов в Архив!
Электронные отказы - файлы формата DBF или XLS, содержащие информацию об отказах для одной или нескольких точек.
XLS-файл может содержать один или несколько листов.

Структура листа:

1-я строка должна содержать заголовки колонок: например, Поставщик, Товар, Код товара, Изготовитель, Кол-во (если отказ на одну точку), Название Точки (если отказы на несколько точек).

Остальные строки содержат собственно информацию об отказанных количествах в соответствии с заголовками колонок.

Для DBF-файла роль заголовков выполняют наименования полей.

Для работы с отказами необходимо в Настройке параметров в разделе "Обработка отказов" отметить опцию "обрабатывать электронные отказы Поставщиков" и нажать кнопку "Сохранить". Здесь же можно задать другие параметры для обработки отказов.

Если установлена опция "обрабатывать электронные отказы Поставщиков", то в Главном окне программы появится кнопка "Обработка отказов" и соответствующий пункт меню в "Главных операциях".
Обработка отказов позволяет выполнять 3 вида операций:

- блокировать отказанные позиции в прайсе Поставщика (см.ниже);

- помещать отказы в Накопитель для дальнейшего перезаказа;

- удалять отказы из Архива заказов.
Для выполнения этих операций необходимо идентифицировать отказы, т.е. определить, к каким записям в Архиве заказов они относятся. Это позволяет не только удалять отказы из Архива заказов, но и определить соответствие со Стандартными названиями Likis для выполнения остальных операций.

Последовательность обработки:

1. Поместить файлы с отказами в папку, из которой программа будет их читать.

   По умолчанию это подкаталог "Otkaz" в папке установки Likis, его

   можно изменить в Настройке параметров в разделе "Обработка отказов".

2. Из Главного окна программы зайти в окно "Обработка отказов".

   В этом окне есть 3 таблицы:

   верхняя - заголовки отказов (здесь указан Поставщик, Точка и т.д.);

   средняя - содержание отказа для текушей строки в верхней таблице (наименования товара, изготовителя, отказанные количества);

   нижняя - записи из Архива заказов к текущей строке средней таблицы.
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Программа прочитает файлы в соответствующей папке и для каждого корректного файла создаст строку в верхней таблице (или несколько строк, если XLS-файл содержит несколько страниц с отказами).

   На этом этапе программа читает заголовки колонок в файлах-отказах и,  если ей встречаются непонятные заголовки, предлагает Пользователю "связать" эти заголовки необходимыми ей параметрами (название, количество, точка и т.п.).
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Строки в левой части можно "перетягивать" мышкой и устанавливать напротив соответствующего заголовка. Если файл содержит "ненужные" колонки, они связыватся с параметром "Пропуск---" с помощью кнопки слева внизу.  Как правило, процедура связки нужна только при  чтении первого отказа от какого-либо Поставщика.  Если какую-нибудь связку потом нужно изменить, это можно сделать в Главном окне программы, в Главных операциях в пункте меню "Обработка отказов / Соответствия полей для чтения отказов".
   После чтения в верхней таблице следует задать Стд.Поставщика в тех строках, где он не определен. Если файл содержит отказы для какой-то одной точки и заполнено поле "Точка доставки", то следует выбрать соответствующий вариант в ячейке "Точка".

3. Следующий этап - идентификация отказов.

   Если отказы сформированы в тех же названиях, что и прайс Поставщика, то эти позиции будут идентифицированы в архиве заказов автоматически. Если по каким-то причинам этого не произошло, то в нижней таблице Пользователь может выбрать соответствующую строку в  Архиве заказов и "связать" ее с текущей строкой средней таблицы двойным щелчком (или кнопкой "связать").  Если для отказа найдено соответствие в Архиве заказов, то отказанно количество показывается черным цветом, а в соответствующих строках Архива заказа Точка и Заказ отмечены розовым цветом. Если для отказа не найдено соответствие в Архиве заказов, то отказанно количество показывается красным цветом.
Важно! Используется Архив заказов за несколько последних дней (количество дней задается в Настройке параметров в разделе "Обработка отказов").  
4. Когда отказы идентифицированы, можно провести их обработку: для этого следует нажать 1-ю (для всех отказов) или 2-ю (для маркированных отказов)  кнопку (на голубой полосе) и указать нужные операции.

5. При закрытии окна отказы, которые помечены, как обработанные, перейдут в Архив отказов

   и соответствующие им файлы будут перенесены из папки чтения отказов.

Накопитель отказов
Накопитель отказов пополняется только теми позициями, которые удалось идентифицировать (связать с Архивом заказов). Если предыдущие (например, вчерашние) позиции в Накопителе отказов более Вам не нужны, то перед началом обработки первого отказа за текущий день Накопитель следует очистить (пункт меню "Действие / Очистить Накопитель отказов").
Для перезаказа информацию из Накопителя отказов следует перенести в Дефектуру в режиме "Дефектура" с помощью пункта меню "Планирование / Заместить Дефектуру и Заявки Накопителем отказов",  после чего убедиться, что текущие заказы очищены (в режиме "Работа с заказами" суммы по всем Поставщикам пустые). Сам перезаказ можно производить вручную или с помощью Автозаказа.
Чтобы в процессе заказа (или автозаказа) отказанные позиции не попали на тех же Поставщиков, соответствующие строки в прайсах должны быть заблокированы. Ниже описано, как  работает механизм блокировки.

Блокировка позиций в прайсах 
Правила блокировки создаются при обработке отказов и действуют несколько дней (количество дней указывается в Настройке параметров в разделе "Обработка отказов"). При выходе из обработки отказов или при загрузке свежих прайсов, в строки прайс-листов прописываются признаки блокировки в соответствии с этим правилами.
Для того, чтобы блокировки учитывались при заказе и автозаказе следует в Настройке параметров в разделе "Заказы / Формирование" в рамке Порядок сортировки отметить опцию  "блокированные позиции - вниз". Т.е. при показе на экране или при Автозаказе, эти строки будут последними. В этом же разделе настроек можно справа отметить опцию "показывать признаки блокировки строки", при этом признак блокировки будет показываться в 1-й колонке при заказе (в противном случае, он будет показываться в последней колонке, т.е. чтобы увидеть его, надо сместить по таблице вправо до конца). Этот признак является редактируемым, т.е. Пользователь может изменять его значение щелчком мышки. Такое изменение будет действовать до очередной загрузки новых прайс-листов. 

Важно отметить, что изменение признака блокировки в прайсе не влияет на правила блокировки, сформированные при обработке отказов, и при следующей загрузке прайс-листов признак блокировки возникнет снова. Если Вы хотите отключить/включить блокировку некоторых позиций вне зависимости от загрузки прайс-листов, то воспользуйтесь пунктом меню "Главных операции / Обработка отказов / Актуальные блокировки" в Главном окне программы.
